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Об угвер)rцеции доклада, содержаrrýго
результаты обобщения правопримените.пьной
практики при осуцествлепии регионаJIьного
государственного контроля (налзора) в сфре
социального обслуживания по итогам
2023 года

В соответствии с tц/нктом 4 статьи 47 Федерального закона от З1 июля
2020 г. ЛЪ 248-ФЗ <О государственном контроле (надзоре) и муницип.lльном
контроле в Российской Федерачии)), постановлением Правительства Москвы
от 28 сентября2021, г. Ns 1498-ПП <Об рверждении Положения о регионilльном
государственном контроле (надзоре) в сфере сочиапьного обслlпtиванли>

IIРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить доклад, содержаilий результаты обобщелшlя
правоприменительной практики при осуществлении Региональною
государственного KoHTpoJuI (надзора) в сфере соuиапьного обс,цокивания по итогам
202З года (далее -.Щоклад) (приложение).

2. Управлению организации социаJIьного обсл}лкивания на дому
(Романова О.С.), в срок не позднее 10 рабочих дней со дня утверждения докJIада,
разместить доклад в информачионно-телекоммуникационной ceTla Интернет
на официальном сайте Мэра и Правите.lтьства Москвы по адресу: www.mos.nrldszц
на официапьном сайте Щепартамента https:i/dsm.ru, ГИС кОткрытый контроль)).

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя
руководителя !епартамента Келлера П.А.

С.пrФ}(.r 0оЕ39ВвFDalвOт/св3F9С2ЕF7ЕОlFOЯF55
В,Ед.фц, Стружr Е!Ёнчп Пýрфяч
Д.iфfФф с 21{2 2023ф 16,05,202a
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Руководитель Щепартамепта Е.П. Струтсак
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ПРАВИТЕЛЬСТВО МОСКВЫ

ДЕПАРТЛМЕНТ ТРУДЛ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗЛЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
ГОРОДА МОСКВЫ

свЕдЕirя о сЕрrиФи|(лтЕ эп



Прило;кение к приказу
!спартамента труда и социа,,Iьной
заllиты населения города Москъы
от 2024 г, Ns

доклАд
содержащий результаты обобщения правоприменительной практики при

осуществлении регионального государственного KoHTpoJи (надзора) в сфере
со ци:rJ,Iьн ого обслужи в ания

Общие сведения

.Щепартамент труда и социальной защиты населения города Москвы
(далее - ,Щепартамент) наделен полномочиями по осуществлению регионaLпьного
государственного контроля (надзора) в сфере социаJIьного обслуживания
(далее - ремонirльный ко}{троль) в соответствии с пунктом l2 статьи 8 Федерапьного
закона от 28 декабря 20l3 г. ЛЪ 442-ФЗ <Об основах соци:lльного обс.tуживания
граждан в Российской Федерации)) (далее - Федеральный закон ]\Ъ 442-ФЗ)
и постановлением Правительства Москвы от 8 сентября 2015 г. NЬ 566-ПП
<Об утвержлении Положения о !епартаменте труда и социальной защиты населения
города Москвьп>.

Правительством Москвы принято постановление Правительства Москвы
от 28 сентября 202| г. J,h l498-ПП <Об утверждении Положения о региональном
государственном контроле (налзоре) в сфере соци.lльного обслуживания)
(далее - Положение). Предметом регионального государственного коtIтроля (надзора)
в сфере социапьного обслуживания! согласно Положению, является соблюдение

поставщиками социапьных услуг из числа негосударственных (коммерческих
и некоммерческих) организаций социального обслуживания и индивидуальньп
предпринимателей, включенных в установленном порядке в Реестр поставщиков
социальных услуг города Москвы (далее - контролируемые лица), осуществляющих
соци:шьное обслуживание, требований Федерального закона Л! 442-ФЗ, других
федерапьных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации,
а также законов и иных нормативных правовых актов города Москвы, реryлирующих
правоотношения в сфере социiL.Iьного обслуживания, исполнением решенлй,
принимаемых по результатам контрольных (надзорных) мероприятий
(далее - обязательные требования).

настоящий,.щоклад, содержащий результаты обобщения правоприменительной
практики при осуществлении регионzLпьного контроля (далее - доклад) сформирован
по итогам проведенных контрольных (надзорных), профилактических мероприятий
в 2023 году.

В качестве источника формирования доклада использовались результаты
анализа выявленных и возможных причин возникновения наиболее часто
встречающихся нарушений обязательных требований.

Сведения, содержащиеся в докладе, являются открьпыми, общедоступными
и размещаются на официальном сайте Мэра и Правительства Мосlgы
(www.mos.ru/dszn), офишиzL'lьном сайте {епартамента (https://dszn.ru) в разделе



(<Региона,ъный государственный контрль (надзор) в сфере социального обслуживtlния
грахqдан).

Информачия о характере и статистике проведенных контрольных
(надзорных) мероприятий

В целях снижения административной нагрузки на хозяйствующие субъекты
Правительством Российской Федерации принято постановление Правительства
Российской Федерации от l0 марта 2022 г. ]Ъ 336 <Об особенностях организации
и осуществления государственного контроля (надзора), муниципаJIьного контролФ),
которым установлены ограничения на проведение до 20З0 года контрольньж
(надзорных) мероприятий при взаимодействии с контролируемыми лицами. В 202З
году плановые контрольные (надзорные) мероприятия и внеплановые контрольные
(надзорные) мероприятия не проводились.

В Едином реестре видов федерального государственного контроля (надзора),

регионапьного государственного контроля (надзора), It{униципального KoHTpoJuI
(ЕРВК) размещены сведения обо всех 72 субъектах контроля в сфере социальною
обслуживания по 95 объектам контроля:

- З3 субъектов среднего и ма.пого предпринимательства (460%);

- З5 социально-ориентированныхнекоммерческих организаций (49%);
- 4 коммерческие организациц (5О/о).

.Щля контролируемых лиц на портапе Мэра Москвы и сайте !епартамента
размещены виджеты, через которые негосударственные поставщики моryт увидеть
свои объекты и отнесения их к категориям риска.

72 контролируемых лица отнесены к следующим категориям риска:
- 5 организаций с высокой категорией риска (социальные услуги на дому:

ООО: <Вера>, <Линия Жизни>> <Городская Служба Социальной Помощи>>, <Желтьй
Крест>, услуги в стационарной форме: АНО комплексного социального обслуживания
<<Православный Свято-Софийский социальный дом>);

- 48 организаций со средней категория риска (организации ок:вывающие услуги
на дому и в стационарной форме);

- l9 организаций с низкой категорией риска (организации оказывающие услуги
в полустационарной форме).

В 202З г. из 72 субъектов контроля в отношении 56 организаций проведеrъt
профилактические или контрольные (надзорные) мероприятия без взаимодействия с
контролируемым лицом:

- 3З наблюдения за соблюдение обязательных требований посредством проверки
соответствия требованиям статьи l3 Федерального закона N9 442-ФЗ, приказа
Министерства труда и социа,тьной защиты Российской Федерации от l 7 ноября 20l 4 г.
Ns 886н <Об утверждении Порядка размещения на официапьном сайте поставщика
социальных услуг в сети <<Интернет>> и обновления информачии об этом поставщике))
сведений и документов, размешенных контролируемыми лицами на официальном
сайте организации - выдано 2l предостережение



- 4 выездных обследования;
- ОСУЩеСТВЛеНо l9 профилактических обязательных визитов, выдано 5

предостережений.
ПРОВеДенО 38 консультаций во время проведения проф. визитов: l9 выездов -

консультации по 2 темам: социчLпьное обслуживание; доступность среды для
инвtLпидов.

показатели эффекrивности и результативности контрольной
(надзо рно й) деятельно сти

оценка результативности И эффективности контрольной (надзорной)
деятельности В сфере социaLпьного обслуживания составлена на основанииположеrпrй
ПОСТаНоВЛения Правительства Москвы от 26 декабря 20l9 г. М l 849-ПП <О мерах по
осуществлению контрольной (надзорной) деятельности в городе Москве>

к_rпочевые показатели
]\ъ

п/п
Наршr.tенование покIватеJUI Щелевое

значение
Фактрнеское значение 202З г.

l Колртчество людей, не
поJцливших соlиальные усJryги
в соответствии с обязательными
требоваrиями федерапьного,
регионаrъного
законодательства в сфере
с о Lц{апьного обсrгуяслвания

J l) Количество людей, не пол)ливII]их
социальные услупа в соответствии с
обязательными требованияlчша

фдерального, регионального
законодательства в сфре социального
обслркивания. Щелевое значение 0.
Значение достигн)лого показателя 3

балла. 2) Количество лиц с
ограниченными возможностями
здоровья, не по"ц)ливIIIих соци:tльные
услуги по причине отс)лствия на
объекгах социальной инфаструкгуры
доступной среды для инваJIидов.
Щелевое значение 0. Значение
достигнугого показателя 3 балла.
В ZO2З г. приоритетным направлением
деятельности являлось проведение
р.вличных видов профилакгических
мероприятий и мероприягий без
взаимодействия с контролируемыми
лицами. Необходимо TaIoKe у{есть
отс)дствие в 2023 г. обоснованньж
жалоб от полуrателей социuLпьных

усJtуг, их законных представителей на
качество оказанных соци:lльных услуг
и на отс)лствие инфаструкгуры
доступности объекгов, повлекших
угрозу жизни и здоровью полуrателей
социальных услуг. Снижеrме
административной нагрузки на
контролирусмых лиц посредством

2 Колрт,rество лшI с
огран}пенными возможностями
здоровья, не по.-t)ливших
соц.lальные усJr}ти по причине
отсугствия на объектах
соrиальной шфраструктуры
досryгной среды для инвirл}цов

J



1

искrючения плановых мероприятий и
переход на профилактические визиты,
выездные обследования без
взаимодействия с контролирусмыми
лицами свидетельств)iют о достижении
высокой степени оцснки
эфlфективности и результативности
работы.

Иrцикативные показате"qи

N9

ilп
Ншп,tенование покilзатеJul Факпгtеское значение покittаIеJlя

l количество гtпilновьtх
(надзорьrх) мероприятий,
отчетrый период

контрольны х
проведенньrх за

0

2 количество внеплановьtх
(надзорых) мероприятий,
отчетrъIй период

контрольны х
проведе нных за

0

з Количество внеплановых коt{грольных
(rилзорьгх) мероприятий, проведенньгх за
отчетный период на основании выявления
с о oTBeTcTBtul о бъе кта ко Егро JI;I параметрам,

уiверя!дешrым шцикаторам и рис ка
нарушен}ш обязателььlх требований, или
oTKJloHeHIя объекта KoFгpoJuI от таких
параметров, за отчетrый период

4 Общее коJIIIчество контрольных
(надзорьrх) мероприятий с
взалп,rодействием, проведенньп за отчетный
период

0

5 количество
меропрлятий
каrкдому в}шу
мероприятий,
период

ко}Iтрольных (тадзорных)
с взап,lодействием по
конгрольных (надзорных)

проведенных за отч етн ы й

0

6 Колrтчество коrгроJIьных (rилзорных)
меропрltятий, проведен}ъtх с
использованием средств дистанционного
вза:д,rодействия, за отч етьIй период

0
(при наблюдеrми за соблюдеrмем

обязатеrъьп требова}Dй
меропрIrятия, проведенные с

использо ванием средств дистан-
rионного взаrлr,rодействr.rя не

проводятся)
7 колrлество обязательных

про фшtактич е с к LD( вrlзLlто в, про веденньtх за
отчетьый период

19

8 Количество предостережений о

недопустимости нарушения обязатеrъных
требоватпй, объявленьтх за отчетный
период

26

0



]

9 Колшrество ко}прольных (надзорных)
мероприятий, по резухьтатам которых
вьUlвлены нарушеншI обязатеJьных
требоват*й, за отчеттый период

2з

l0 Коrптчество коЕпрольных (надзорных)
мероприятий, по лlтогам которых
возбужде}ы дела об административ ны х
право нар),ше ния х. за отчетный период

0

ll Сумма административ ных
наложенных по результатам
(tилзорьгх) мероприятий,
период

штрафо в.
контроль ны х
за отчетный

0

12 Колlлество направленных в органы
грок}раryры заявлеrпй о согласовании
проведения коtпроJIьных (на,дзорных)
мероприятий за отчетьй период

0

lз Количество направленных в органы
прок}раryры заявлений о сог,]асовании
проведения коrпрольных (надзорных)
мероприятий, по которым оргilнами
прок}раryры отказано в согласовании, за
отчетrый период

0

l1 Обцее количество учтенных объектов
коrгроJUI на конец отчетного периода

72 объектов
(95 субъекта)

l5 Количество )лтенньгх объектов контроля,
отнесенньгх к категориям риска, по каяqдой
rв категорий риска1 ml конец отчетного
периода (при кшлlчии установленных
положением о виде коrгро.ш категорий
риска)

объекты:
5 высокаяi
62 средняя,

2 8 нrдкая
(субъекты:
5 высокая,
48 средruя,
l 9 rпвкая )

lб Коли.tество )лтенных коrrгролируемых лиц
на конец отч етного периода

72

l7 Ко.пичество )лтеннъгх конгро,шФуемых лиц,
в отношении которьж проведены
коrпроJlьные (надзорьtе ) меропрLIrIтIrя, за
отч етьlй период.

21

l8 Общее колиtlество жалоб, поданных
ко}пролируемыми Jп4тдами в досудебном
порядке, за отчетьй период

0

l9 Ко.пrачество жалоб. в отношении которых
коrпрольным (надзортътм) органом бьlл
нарушен срок рассмоlрения. за отчетный
период

0

20 количество жалоб,
конгролируемыми лш{ами

поданных
в досудебном

0



порядке. по итогам рассмотреюб{ которых
приюrто решение о полной rп.lбо частичной
отмене решешfi кокtроJIьного (надзорного )
органа либо о прrRнании действий
(бездействия) должнOс,lьIх лиц
контрольньп (надзорньrх) органо в
недействrпельными, за отчетшй период

2l количество исковьtх змвлеюй об
оспаривании решешй, действий
(бездействия) должностных лиц
коFпрольньrх (надзорьrх) органо в,
направле нных ко ЕrгроJпФуе м ым и лицами в
судебном порядке, за отчетrый период

0

22 колl,тчество исковьн заявленй об
оспаривании решеtпй. действий
(бездействия) доJDкностньtх лиц
конtрольных (на,дзортъrх) органо в,
направле нных коIIгроJпФуемым и лицами в
судебном порядке, по которым принято
решение об удовпетвореr.iи зiцвленных
требованй, за отчетrшй период

0

2з Колрнество ковтрольных (н4лзорных)
мероприятий, проведенньгх с грубым
нарушением требоваrпй к оргашаации и
ос)лцествлению государственного коIпро.,Iя
(надзора) и резуJтьтаты которьгх были
грIтзнаны недействигеrъ rътм и и (и.,ти)

отменены, за отчетrый период

0

Анализ практики составления протоколов об админшстративнь!х
правонарушениях, практики рассмотрения дел об административных

правонарушениях, в том числе в случае отказа в прпвлечеЕии контролируемых
лиц, их должностных лиц к административной ответственности

В слу-lае выявления правонарушении при осуществлении регионмьного
контроля должностные лица ,.щепартамента уполномочены составлять протоколы
о привлечении к административной ответственности контролируемых лиц,
в соответствии с частью 1 статьи l9.4, статьей 19.4. l, частью 1 статьи l9.5, статьей
l9.6, статьей 19.7 Кодекса Российской Федерации об админис,гративньD(
правонарушениях (далее - КоАП РФ) и направляют перечень требуемых документов
на рассмотрение в суд для возбуждения дел об административных правонарушениях.

В соответствии со статьей 23.89 КоАП РФ уполномоченные должностные лица
flепартамента рассматривают дела об административньiх правонарушениfl(,
предусмотренных статьеЙ 9. l 3 КоАП РФ (в части уклонения от исполнения требовапrЙ
к обеспечению достутIности для инвалидов объектов социапьного обслчживания
и предоставляемых усл},г в сфере социаJ]ьного обслуживания).

В отчетном периоде 202З года протоколы об административньD(
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правонарушениях в отношении контролируемых лиц не составлялись в связи
с отсутствием оснований.

Анализ практики обяtалования решений, действий (бездействия) контрольного
(надзорного) органа и (или) его должностных лиц в досудебном (внесудебном)

и судебном порядке

В отчетном периоде 2023 года случаи обжалования решений, действий
(бездействия).I[епартамента и (или) его должностных лиц в досудебном (внесудебном)
и судебном порядке отсутствовали.

Статистика и анализ исполнимости предписаний, выданных контролпруемым
лицам по результатам контрольных (надзорных) мероприятий

В 202З году предписания не выдавапись, т.к. плановые и внеплановые
контрольные (надзорные) мероприятия не проводились.

Ипформация о проведенных профилакгических мероприятиях в отношении
контролируемых лпц

В соответствии с Федеральным законом ЛЬ 248-ФЗ при осуществлении
регионального контроля проведение профилактических мероприятий, направленньтх
на снижение риска причинения вреда (ушерба) охраняемым законом це}Iностям,
является приоритетным по отношению к проведению контрольных (надзорных)
мероприятий (инспекционный визит, выездные и документарные проверки).

Программа профилактики рисков причинения вреда (ушерба) охраняемым
законом ценностям в сфере социального обслуживания на 202з год, утверждена
приказом .Щепартамента от 20 декабря 2022 г. ЛЪ lЗ90 <Об утверждении Программьт
профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям
в сфере соци:шьного обслуживани я на 2023 год> (далее - Программа профилактики).

Программа профилактики представляет собой комплекс профилактических
мероприятий, обеспечивающих эффективное решение проблем, препятствующих
соблюдению контролируемыми лицами обязательньж требований, и направленных
на выявление и устранение конкретных причин и факторов несоблюдения
обязательных требований, а также на создание и развитие системы профилактики.

Программа нацелена на решение следующих задач :

- формирование моделей социaIJIьно ответственного. добросовестного, правовою
поведения контролируемых лиц;

- повышение прозрачности системы контрольной (надзорной) деятельности,
_ выявление и устранение сушествующих и потенциzlльных условий. причин

и факторов, способных привести к нарушению обязательных требований
законодательства в сфере социаJIьного обслуживания;

- установление зависимости видов, форм и интенсивности профилактических
мероприятий от особенностей конкретных контролируемых лиц и присвоенного им
уровня риска, проведение профилактических меропри ятий с учетом данных факторов;

- проведение реryлярной ревизии обязательных требований и принятие мер
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к обеспечению реаJIьного влияния на уровень качества предоставления социальных
услуг комплекса обязательных требований, соблюдение которых составляет предмет
регионального контрол я :

- формирование единого понимания обязательных требований у всех )ластников
контрольной (надзорной) деятельности ;

- снижение издержек контрольной (надзорной) деятельности, административной
нагрузки на контролируемых лиц, в том числе за счет снижения проведения выездных
tlроверок.

Согласно Положению, проведение обязательных профилактических визитов
осуществляется в отношении контролируемого лица, приступающего к деятельности
по предоставлению соци:Lпьных услуг не позднее чем в течение одного года с момента
включения в Реестр поставшиков социальных услуг города Москвы, а также
в отношении объектов контроля, отнесенных к категории высокого риска.

Програпtмой профилактики был утвержден перечень из 23 контролируемых лиц
в отношении которых в отчетном периоде планироваJIось осуществить
профилактические визиты.

В отчетном периоде 202З г. осушествлено 19 профилактических визитов, из них
6 контролируемых лиц отнесены к высокой категории риска, l3 к средней категории

риска, 2 к низкой категории риска.
В отношении 4 контролируемых лиц профилактические визиты не проводились

по следующим причинам: 2 организации приняли решение выйти из Реестра
поставщиков социальных услуг города Москвы, 2 организации отказаJIись
от проведения профилактического визита.

По результатам профилактических визитов выдано 5 предостережений
о нарушении обязательных требований, возражения от контролируемых лиц на
предостережения в ,Щепартамент не поступали.

В ходе каждого профилактического визита контролируемым лицами
предоставлялись консупьтирование по следующим вопросам:

- по соблюдению обязательных требований в сфере социального обслуживания,
в т.ч. по порядку предоставления социilльных услуг, по оказанию социмьных услуг
в соответствии со стандартами социальных услуг;

- по соблюдению обязательных требований, связанных с созданием для
инвалидов и иных маломобильных граждан условий для беспрепятственного доступа
к объектам социальной инфраструкryры;

- о порядке осуществления должностными лицами !епартамента регионilльЕого
контроля;

- о порядке обжалования решений .Щепартамента, а также действия/бездействия
должностных лиц.

В целях информирования контролируемых лиц по вопросам соблюдения
обязательных требований, установленных действующим законодательством, на

реryлярной основе размешаются и поддерживаются в актуальном состоянии
нормативные правовые акты на официмьном сайте Мэра и Правительства Москъы
(www.mos.ru/dszn), офичиальном сайте .Щепартамента (https://dszn. ru) в разделе
<Регионапьный государственrтый контрль (надзор) в сфере сочиального обслуживания
граждан).



Перечень типовых нарушений обязательпыхтребований, совершенных
в период, за который составлен доклад

В ходе проведения контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействлtя
в виде наблюдения за соблюдением обязательных требований установлено, что
контролируемые лица на своих официа.,Iьных сайтах не обеспечили открытость
и доступность следующей информашии:

- о струкryре и органах управления организации, об учредителе (учредителях);
- о персонirльном составе работников (с указанием с их согласия уровня

образования, квалификации и опыта работы);
- о материiLпьно-техническом обеспечении предоставления социаJIьных услуг;
- о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату

по видам социarльных услуг и формам социаJIьного обслуживания с приложением
образцов договоров о предоставлении социальных усл}т бесплатно и за плату
(отсутствие образцов договоров) ;

- о тарифах на социальные услуги по видам социаJlьных услуг и формам
социarльного обслуживания;

- об объеме предоставляемых социzrльных услуг за счет бюджетных
ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и объеме предоставляемых
социмьных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц;

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа
плана финансово-хозяйственной Jеятельности l.

В ходе проведения контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия
в виде выездного обследования и профилактических визитов выявлено н е соблюдение
обязательных требований, связанных с созданием для инваJIидов и иных
маломобильных гра)цан условий для беспрепятственного доступа к объектам
социальной инфраструктуры, а именно:

- отсутствие паспорта доступности для инв[rлидов обшественного здания
(помещений), который необходимо составлять совместно с представителями
общественного объединения инвzrлидов, осуцествляюших свою деятельность
на территории где расположен объект контроля;

- помещения не оборудованы носителями информачии, необходимыми для
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и к услугам с rтетом
ограничений их жизнедеятельности, в том числе элементами в контрастном
исполнении, не обеспечено дублирование необходимой для инв;lлидов звуковой
и зрительной информачии, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
информачии знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- нарушения обязательных требований, предъявляемых к контролируемым
лицам, осуществляющим социiLпьное обслуживание в стационарной форме для лlпд
старше l8 лет (для хранения технических средств реабилитачии не предусмотрены
отдельные помещения; отсутствие приемно-карантинного отделения для получателей
социальных усJ}.г; не соблюдаются нормативы обеспечения площадью жиль]х
помещений; отсутствие надлежашего ухода; жилые комнаты частично оборулованы.
столами, стульями, шкафами для хранения домашней одежды, белья, обуви;
количество отделений в шкафах меньше количества спапьных мест в некоторых
комнатах проживающих).


